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Estudo Teécnico Preliminar 101/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23082/2025

2. Descricao da necessidade

O Municipio de Piraquara, localizado a 22 km da capital do Parana e integrante da Regido Metropolitana
de Curitiba, possui uma importancia estratégica tanto pela sua expressiva area territorial quanto pelo
perfil populacional, estimado em aproximadamente 124.934 habitantes para 2024. Essa relevancia
regional se traduz na prestacdo de uma ampla gama de servicos essenciais, 0s quais dependem
criticamente da operacionalidade da frota municipal.

A frota de veiculos do municipio é um elemento essencial para a prestacdo de servicos em diversas
areas, refletindo o compromisso da administracdo com o bem-estar dos municipes. Na area da
educacdo, por exemplo, o transporte escolar, realizado tanto por veiculos contratados quanto por parte
da frota propria da Prefeitura, assegura a mobilidade de um grande contingente de estudantes,
garantindo o acesso a educacdo. Na salde, a diversidade de atendimentos — que vdo desde o
funcionamento das Unidades Basicas de Saude (UBS), Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) e
Centros de Especialidades, até o atendimento emergencial do SAMU — demanda uma variedade de
veiculos, tais como ambulancias, vans adaptadas para cadeirantes, micro-6nibus para pacientes de
hemodialise e veiculos leves para transporte de hemoderivados e materiais essenciais. Além disso, no
ambito da assisténcia social, veiculos sdo imprescindiveis para a realizacdo de visitas técnicas,
distribuicdo de beneficios e apoio em situagdes de risco e calamidade, contribuindo para a efetivacao
dos direitos sociais de diversos segmentos da populagéo.

Nao menos importante é a utilizacao dos veiculos pela Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos
Urbanos, cuja frota, composta por caminhdes e equipamentos pesados, viabiliza a manutencéo urbana —
desde a conservacgao e nivelamento de ruas, passando por atividades de dragagem e desassoreamento
de cursos d'agua, até o transporte de materiais e a manutencao de prédios publicos. Outras secretarias,
como a de Meio Ambiente, Administracdo, Desenvolvimento, também dependem intensamente da frota
para o cumprimento de suas fun¢des, evidenciando a abrangéncia e a criticidade do uso desses bens
para a operacionalizacdo dos servicos municipais.

Atualmente, a manutencdo da frota, composta por 175 veiculos distribuidos entre veiculos leves
(passeio, van e utilitarios), pesados (caminhdes e 6nibus) e maquinas / equipamentos, é realizada por
meio de um contrato firmado com uma empresa especializada para a prestacdo dos servigos de
gerenciamento e controle compartilhado de manuten¢éo da frota municipal (Contrato n°® 20/2022, com
aditivo de 25% em 10/01/2023)[1]. Embora o modelo contratado tenha se mostrado satisfatorio em
termos de execucdo dos servicos, o setor de frotas do municipio tem identificado uma demanda
reprimida, evidenciada pela sobrecarga no contrato vigente decorrente da limitacdo de recursos
disponiveis para atender integralmente as necessidades de manutencdo preventiva e corretiva. A
manutencao preventiva, que engloba acdes sistematicas de inspecado e controle — como a verificacéo de
ferramentas, equipamentos de seguranca, tapecaria, sistemas mecanicos, elétricos e troca de insumos —
é fundamental para evitar falhas e reduzir o risco de acidentes e desgastes excessivos. Por sua vez, a
manutencdo corretiva, que abrange reparos decorrentes de defeitos, desgaste natural, falhas
operacionais ou acidentes, é indispenséavel para assegurar a continuidade dos servigos, garantindo que
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os veiculos estejam sempre em condi¢es ideais de funcionamento e contribuindo para a seguranca e
eficiéncia no transporte de pessoas e materiais.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a reavaliacdo e ampliacdo do modelo de manutencao da
frota municipal, a fim de atender de forma plena e sustentavel as diversas demandas dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de Piraquara. A presente contratacdo, por meio de um novo Estudo
Técnico Preliminar, busca, portanto, identificar a melhor solucdo técnica e econémica que possibilite a
manutencédo adequada dos veiculos, garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos essenciais a
populacdo e contribuindo para a reducdo dos riscos operacionais e financeiros decorrentes da
inadequada conservacao.

[1] Disponivel em: https://piraquara.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/l/licitacoes/detalhes?
entidade=1&exercicio=2022&tipoLicitacao=6&licitacao=19

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Urbanos Tiago Alves

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A solugdo a ser contratada para a prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
veiculos leves, pesados, maquinas e equipamentos devera atender a um conjunto de requisitos
minimos, que constituem a versdo simplificada das futuras especificacdes técnicas. Estes requisitos sdo
necessarios para assegurar a selecdo da solugdo mais vantajosa para o atendimento do interesse
publico e para a continuidade dos servigos essenciais prestados pelo Municipio de Piraquara.

A manutencdo preventiva consiste em toda acdo sistematica de controle e monitoramento, com o
objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho dos veiculos. Sao exemplos de manutencao
preventiva a regular inspecédo dos veiculos como ferramentas (macaco, cabo, chave de rodas, e outros);
equipamentos (extintor, triangulo, cintos de seguranca e outros); tapecaria (bancos, tapetes, borrachas
das portas, e outros); mecanica (direcao, freios, embreagem, amortecedores, e outros); sistema elétrico
(faréis, lanternas, setas, buzina, limpador de para brisa, e outros); motor; pneus e rodas. Além da regular
inspecgdo, ainda como manutencdo preventiva, podem ser realizadas trocas de 0Oleos e lubrificantes;
filtros; pneus e cAmaras de ar; e de algumas pecas que indiguem sinais de desgaste.

A manutencdo corretiva compreende todos 0s servigos executaveis que venham a ocorrer para
correcBes de defeitos aleatodrios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operac¢do, manutencgédo e
fabricacdo, ou ainda acidentes de percurso, garantindo a operacionalidade do veiculo e possibilitando
sua rodagem segura e econdmica. Sao exemplos de manutencéo corretiva os servigos de retifica de
motor; montagem e desmontagem de embreagens, caixas e diferenciais; servicos de instalagdo elétrica
e eletrbnica; servicos no sistema hidraulico; capotaria; tapecaria; funilaria e pintura; servicos no sistema
de arrefecimento; servicos no sistema de ar condicionado, e outros.

1. Requisitos Gerais da Solucdo

a) Ramo de Atuacdo: A solucdo deve demonstrar experiéncia e know-how na prestacao de servigcos de
manutencédo e reparacado de veiculos, maquinas e equipamentos.
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b) Méo de Obra Especializada: A solugédo devera contar com méao de obra capacitada e qualificada, em
guantidade suficiente para atender de forma eficiente e tempestiva as demandas de manutencdo
preventiva e corretiva.

c) Capacidade Logistica: E imprescindivel que a empresa possua uma estrutura logistica adequada para
atender as demandas distribuidas pelo Municipio, garantindo agilidade no deslocamento de equipes e
no fornecimento de pecas e insumos.

d) Compromisso com a Sustentabilidade: A solu¢do deve estar alinhada com a politica de
desenvolvimento sustentavel, evidenciando praticas que promovam o uso racional dos recursos, a
reducdo de desperdicios e a minimizacdo dos impactos ambientais.

e) Experiéncia no Mercado: Devera ser comprovada experiéncia na prestacdo dos servicos objeto desta
contratacao, através de atestados de capacidade técnica em contratagdes similares.

f) Regularidade Fiscal e Trabalhista: E condicéo indispensavel que a contratada esteja em dia com suas
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, apresentando a documentacdo que comprove a
regularidade.

2. EspecificacBes Técnicas dos Servicos

A solugdo devera contemplar a prestacdo dos servicos de manutencdo para veiculos leves, pesados,
magquinas e equipamentos, com base nas seguintes areas de atuagéo:

a) Instalacdes e Infraestrutura: A contratada devera dispor de instalagfes fisicas adequadas e de um
parque tecnolégico compativel com as exigéncias dos servi¢os, de forma a garantir a execucao de todas
as atividades previstas no contrato.

b) Mecanica Geral: Realizacdo de servicos de manutencao e reparacdo em motores, retificas, caixas de
cambio, sistemas de carburacéo e injecdo, troca de velas, bombas e bicos injetores, sistemas de freios,
embreagens e outros servigos correlatos.

¢) Lanternagem, Funilaria e Pintura: Execu¢do de servicos que compreendam a troca ou conserto de
lataria, assoalhos, para-choques, carrocerias (em aluminio, madeira ou outros materiais), soldagem
geral, pintura automotiva externa e interna e afins.

d) Capotaria: Prestacao de servicos voltados a substituicdo ou reparo de estofados e cobertura interna
dos veiculos, englobando tanto a tapecaria quanto os sistemas mecéanicos relacionados ao
funcionamento de bancos, portas, cintos de seguranca e vedacao.

e) Sistema Elétrico: Servicos de manutencdo e reparacdo de componentes elétricos dos veiculos,
incluindo a substituicdo ou conserto de faréis, lampadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos,
limpadores de para-brisa, entre outros.

f) Sistema Hidraulico: Realizacdo de servicos que envolvam a manutencao, substituicdo ou reparo dos
sistemas hidraulicos (freios, direcdo e demais sistemas), garantindo a seguranca e a eficiéncia
operacional dos veiculos.

g) Balanceamento e Alinhamento: Prestacdo de servicos de regulagem, tanto de forma simples quanto
computadorizada, dos sistemas de rodagem dos veiculos, assegurando a estabilidade e o desempenho
adequado durante a operacao.
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h) Suspensdo: Execucdo de servicos de manutencdo relacionados a substituicdo ou reparo de
componentes da suspensdo, como amortecedores, estabilizadores, borrachas, cal¢cos, molas, pivos e
barras de direcdo, entre outros.

i) Vidragaria: Servigos que compreendam a substituicdo ou reparo dos vidros (frontal, traseiro e laterais),
retrovisores, vedacado de portas e o polimento de para-brisas, assegurando a integridade e a seguranca
dos veiculos.

j) Ar Condicionado: Servicos de manutencdo e reparacdo do sistema de resfriamento de ar interno,
incluindo troca de gas, substituicdo de filtros, conserto ou substituicdo do compressor, higienizagéo e
ajuste de componentes eletrdnicos.

k) Servicos de Guincho: Prestacdo de servicos com guinchos leves e pesados, destinados ao transporte
de veiculos que apresentem avarias, defeitos mecanicos, elétricos ou outras condicbes que impecam
sua circulagéo.

[) Outras EspecificagBes: A solucdo poderd incluir outras especificacbes e servigos oferecidos pelo
mercado de manutencao de veiculos e equipamentos, como a utilizacao de software para um sistema de
gerenciamento integrado que envolva a manutencdo da frota, possibilitando o controle e gestdo das
informacdes sobre os veiculos, usuarios e despesas.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado trata da andlise das alternativas possiveis a ser contratada com base nos
requisitos da contratacao, identifica-se as solugcbes existentes capazes de satisfazer a necessidade da
Administracdo, isto é, resolver o problema demandado. Importante que para relacionar as solucdes
existentes sejam consideradas as solu¢gBes dadas por outros érgéos / entidades publicas para 0 mesmo
ou semelhante problema. Assim, objetivando identificar as possiveis solucdes, foi realizada pesquisa
junto a outros 6rgdo publicos (benchmarking) no Portal Nacional de Contratagfes Publicas — PNPC e
aos Portais de Transparéncia de diversos 6rgéaos.

Dentre os principais modelos de contratacdo dos servi¢os objeto do presente estudo, podemos destacar
0s seguintes tipos:

Solucdo 01 — Contratacdo de Oficinas por Categoria de Veiculo

Descricdo: Esta solucdo propfe a segmentacdo da manutencdo com base na categoria dos veiculos.
Em outras palavras, uma oficina (ou empresa) seria responsavel pela manutencédo dos veiculos leves,
outra cuidaria dos veiculos pesados e uma terceira atenderia as maquinas e equipamentos. Exemplos
dessa abordagem podem ser observados em processos licitatérios realizados por municipios como
Itaperugu, Itaipulandia, Pato Bragado e Itambaracd, todos no Estado do Parana.

Prefeitura Municipal de Itaperucu — PR

Pregéo Eletrénico 03/2025

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva automotiva incluindo os servicos de: mecénica, elétrica, lanternagem, funilaria, vidracaria,
estofaria, tapecaria e pintura, todos com fornecimento e substituicdo de pegas, acessorios,
equipamentos obrigatérios e outros materiais necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como
assisténcia de socorro mecanico 24 horas para os veiculos PESADOS que compde a frota do Municipio
de Itaperucu.
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Disponivel em: https://itaperucupr.equiplano.com.br:7079/transparencia/licitacoes/verLicitacao?formulario.

codEntidade=79&formulario.exercicio=2025&formulario.codLicitacao=3&formulario.codTipoLicitacao=6

Municipio de ltaipulandia - PR
Pregéo Eletrénico 151/2024

Registro de Pecas para Contratacdo de Empresa(s) Especializada(s) em Servicos de Manutencéo
Preventiva e Corretiva Veicular leve, pesados maquindrio/construcéo e agricolas, incluindo mao de obra
em servigos mecéanicos com fornecimento de pecas genuinas, acessorios e componentes, baseados na
tabela das concessiondrias, incluindo as marcas existentes e as que vierem a ser agregadas
futuramente a frota do municipio de Itaipulandia-PR.

Disponivel em: https://itaipulandia.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/l/licitacoes/detalhes?
entidade=1&exercicio=2024&tipoLicitacao=6&licitacao=151

Municipio de Pato Bragado — PR

Pregédo Eletrénico 10/2025

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva da frota de veiculos, maquinas e equipamentos do municipio de Pato Bragado - PR, com
fornecimento de méo de obra especializada, e sem o fornecimento de pecas e acessorios, que serao de
responsabilidade do municipio, nos termos da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Disponivel em: https://patobragado.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais

Prefeitura do Municipio de Itambaraca — PR

Pregdo Presencial 02/2025

Contratacdo de empresa para aquisicdo de pecas mecanicas de reposicdo a serem fornecidos que
atendam as mesmas especificacdes técnicas e padrdes de qualidade daquelas produzidas pelos
fabricantes das Pecas Originais (PO) e Pecas Genuinas (PG) necessarias ao perfeito funcionamento
dos veiculos da frota do municipio, pelo periodo de 12 (doze) meses, com critério de maior percentual
de desconto sobre os precos das pecas do software de orcamentacdo eletrbnica trazvalor e na
prestacao de servigos de manutengdo mecéanica preventiva e corretiva da frota do municipio.

Disponivel em: https://portal.itambaraca.pr.gov.br/portaltransparencia/l/licitacoes/detalhes?

entidade=1&exercicio=2025&tipoLicitacao=6&licitacao=2

Vantagens:

Especializacao por Categoria: Cada empresa foca exclusivamente em um tipo especifico de veiculo, o
gue pode levar a um maior dominio técnico e a adequacdo das praticas de manutencdo as
particularidades de cada frota.

Atendimento Direcionado: A segmentacdo permite que 0s servicos sejam realizados de forma
direcionada, possivelmente aumentando a qualidade das intervencfes ao alinhar as capacidades da
oficina as demandas especificas de cada categoria.

Desvantagens:
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Fragmentacdo dos Servicos: A existéncia de mdltiplos contratos pode dificultar a integracdo dos
processos de manutencdo e a coordenacdo entre as diferentes empresas, gerando desafios para a
gestédo centralizada da frota.

Custos Administrativos Elevados: Gerenciar varios contratos pode implicar maior complexidade
administrativa, aumento de custos indiretos e dificuldades na padroniza¢do dos servigos.

Dificuldade de Economia de Escala: A divisdo dos servicos pode impedir a consolidacdo de pedidos e
negociagdes centralizadas para a aquisi¢cdo de pegas e insumos, impactando a eficiéncia econdmica.

Sobrecarga na Empresa Prestadora do Servigco: Demandas variadas podem surgir em periodos
concomitantes proporcionando um periodo extenso entre a identificacdo do problema e a efetiva
reposicdo do veiculo em condicao ideal de funcionamento.

Solucéo 02 — Contratagédo de Empresa por Especialidade de Servigco

Descri¢do: Neste modelo, a contratagéo é feita de acordo com a especialidade dos servigos prestados.
Assim, diferentes empresas sé@o contratadas para cuidar de aspectos especificos da manutencao: uma
para ar condicionado, outra para lanternagem, funilaria e pintura, outra para o sistema elétrico, entre
outros. Essa abordagem tem sido adotada por municipios como Laranjeiras do Sul, Barracéo,
Engenheiro Beltréo e Realeza, todos no Estado do Parana.

Municipio de Laranjeiras do Sul — PR

Pregéo Eletrdnico 07/2025

Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
manutencdo mecanica, preventiva e corretiva de veiculos automotores, maquinas e equipamentos, com
fornecimento e troca de pegcas de mesmas especificacdes técnicas e padrdes de qualidade daquelas
produzidas pelos fabricantes das pecgas originais e equipamentos obrigatérios, outras pecas e fluidos
necessarias ao perfeito funcionamento dos veiculos que compdem e irdo compor a frota do municipio de
laranjeiras do sul, pelo periodo de 12 (doze) meses, com critério de maior percentual de desconto tendo
como referéncia de valores maximos os precos do software de orgamentagéo eletrénica traz valor para
pecas e/ou materiais e maior percentual de desconto sobe os precos da hora homem dos servicos da
traz valor e tempo de reparo da tabela tempéria sindirepa-pr e/ou equivalente da montadora e/ou
fabricante.

Disponivel em: http://portal.ls.pr.gov.br:7474/transparencia/licitacoes/verLicitacao?formulario.codEntidade=53&formulario.
exercicio=2025&formulario.codLicitacao=7&formulario.codTipoLicitacao=6

Prefeitura Municipal de Barracdo — PR
Pregéo Eletrénico 02/2025

Fornecimento de pecas com ou sem servi¢co associado para fins de manutengéo preventiva e corretiva
de todos os veiculos da Frota Municipal (Automdveis, Utilitarios, Caminhdes, Onibus, Micro-Onibus,
Vans, Ambulancias e Maquinas da linha pesada), com ado¢&o do Sistema de Registro de Precos, nas
guantidades estimadas e condi¢des previamente dispostas no Termo de Referéncia e no Edital.

Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais/75666131000101/2025/5

Prefeitura de Engenheiro Beltrdo — PR
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Pregéo Eletrénico 03/2025

Registro de precos, pelo prazo de 12 meses, para futura e eventual contratacdo de empresa para
prestacao de servigos de manutencgéo dos veiculos da frota municipal.

Disponivel em: https://engenheirobeltrao.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/l/licitacoes/detalhes?

entidade=1&exercicio=2025&tipoLicitacao=6&licitacao=3

Municipio de Realeza - PR

Pregéo Eletrénico 06/2025

Contratac¢édo de Servico de Manutencédo de Ar Condicionado da Frota de Veiculos e Maquinas Pesadas
para atender as necessidades de todas as Secretarias Municipais de Viacdo, Obras e Urbanismo,
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente, Secretaria de Cultura e Esporte, Secretaria de
Desenvolvimento e Turismo, Secretaria de Saude, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de
Educacgéo e Secretaria de Administracao.

Disponivel em: http://realezaprscp.equiplano.com.br:7474/transparencia/licitacoes/verLicitacao?formulario.
codEntidade=49&formulario.exercicio=2025&formulario.codLicitacao=6&formulario.codTipoLicitacao=6

Vantagens:

Alta Especializagdo Técnica: Ao concentrar a expertise em areas especificas, as empresas tendem a
oferecer um servico mais técnico e de qualidade para cada tipo de intervencéo.

Foco na Qualidade dos Servicos: A especializacdo permite que cada empresa se dedique integralmente
a sua area, o que pode resultar em diagnosticos mais precisos e solu¢gdes mais eficientes para
problemas particulares.

Desvantagens:

Desafios na Integragdo dos Servicos: A contratacdo de multiplos especialistas pode ocasionar
dificuldades na coordenacdo e na integracdo dos diversos servicos, o que pode impactar o atendimento
global da manutencao da frota.

Aumento da Complexidade de Gestdo: Gerenciar varios contratos simultaneos exige um esfor¢o maior
de monitoramento e fiscalizacdo, aumentando a carga administrativa sobre o érgdo contratante.

Risco de Falhas na Sincronizacdo dos Prazos: A auséncia de um sistema centralizado de

gerenciamento pode levar a desalinhamentos quanto aos prazos e a execucdo dos servicos,
comprometendo a continuidade operacional dos veiculos.

Solucéo 03 — Gerenciamento Compartilhado da Manutencéo da Frota

Descricdo: Esta solugéo propde a contratacdo de uma empresa para 0 gerenciamento compartilhado da
manutengdo da frota, utilizando um sistema informatizado de controle integrado. Nesse modelo, a
gestdo dos servicos de manutencdo — tanto preventiva quanto corretiva — € centralizada, com a
execucdo dos servicos realizada por uma rede de estabelecimentos credenciados. Exemplos dessa
abordagem foram adotados por municipios como Pién, Tibagi, Sdo Mateus do Sul, Marechal Candido
Rondon, e Cascavel, todos no Estado do Parana.

Prefeitura Municipal de Pién — PR
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Pregéo Eletrdnico 66/2024

Contratacdo do servico de gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva da frota Municipal, por
meio da implantacdo e operacdo de um sistema informatizado e integrado de gestdo, incluindo o
fornecimento de pecas, componentes, acessorios e materiais; a disponibilizacdo de servigcos de reboque
/guincho; a disponibilizacéo de equipe especializada, bem como de uma rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor da reposicdo automotiva, em conformidade com as especificacdes e
condic¢8es estabelecidas neste edital e seus anexos.

Disponivel em: https://www.pien.pr.gov.br/licitacoes/all/2024/all/all/5

Municipio de Tibagi — PR

Pregdo Eletrdnico 11/2024

Contratacdo de empresa especializada para servicos de gestdo, implantacdo, intermediacdo e
administracdo de um sistema informatizado e integrado, com utilizacdo de etiqueta com tecnologia rfid
(ou similar), de gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva para a frota municipal oficial,
incluindo veiculos leves, veiculos médios, veiculos pesados, maquinas e equipamentos

Disponivel em: https://tibagi.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/l/licitacoes/detalhes?

entidade=1&exercicio=2024&tipoLicitacao=6&licitacao=11

Prefeitura de S&o Mateus do Sul — PR

Pregéo Eletrénico 2/2025

Contratacdo de empresa de gerenciamento de frotas.

Disponivel em: https://transparencia.betha.cloud/#/W0_KKcUhfn5X062EFRUvyw==/consulta/72542/detalhe/151:158:2024_103_158

Municipio de Marechal Candido Rondon — PR

Pregao Eletrdnico 18/2024

Contratacdo de servicos de gerenciamento da manutencdo da frota de veiculos pertencentes ao
municipio, com implantacdo de sistema informatizado, incluindo servicos, fornecimento de pecas e
acessorios através da rede credenciada, para atender a demanda das Secretarias Municipais e do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE.

Disponivel em: https://marechalcandidorondon.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-licitacoes/detalhar/1
Municipio de Cascavel — PR
Pregéo Eletrénico 203/2023

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de gerenciamento da manutencdo
preventiva e corretiva de frota automotiva, incluindo fornecimento de pecas e acessorios, através da
rede credenciada e com implantagéo de sistema informatizado, para os veiculos a disposicao da frota do
Corpo de Bombeiros de Cascavel.

Disponivel em: https://cascavel.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais

Vantagens:
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Integracdo e Centralizacdo dos Processos: O uso de um sistema informatizado permite a consolidacdo e
0 monitoramento em tempo real de todas as atividades de manutencéo, facilitando a coordenacdo e o
controle dos servigos.

Economia de Escala: A centralizacdo possibilita a realizagdo de compras em maior volume e melhores
negociagdes para aquisicdo de pecas e insumos, 0 que pode reduzir custos operacionais.

Melhoria na Eficiéncia e na Padronizacdo: A gestdo integrada e o acompanhamento sistematico
garantem que os servicos sejam realizados conforme padrdes técnicos pré-estabelecidos, aumentando
a confiabilidade e a qualidade das intervencdes.

Flexibilidade e Agilidade: A rede credenciada permite que 0s servicos sejam realizados de forma
descentralizada, mas com o respaldo de um sistema centralizado, garantindo atendimento &gil em
diferentes regiées do municipio e da regido metropolitana.

Monitoramento e Transparéncia: O sistema informatizado facilita a coleta e anélise de dados, permitindo
a tomada de decis6es baseada em indicadores precisos e a melhoria continua dos processos.

Desvantagens:

Dependéncia de Infraestrutura Tecnolégica: A eficacia do modelo depende da robustez e da seguranca
do sistema informatizado, que requer investimentos em tecnologia, treinamento e manutencao.

Risco de Centralizagdo Excessiva: Caso ocorram falhas no sistema ou problemas operacionais na
empresa contratada, pode haver impactos significativos em toda a frota, exigindo a implementacéo de
planos de contingéncia.

Complexidade na Implementacédo Inicial: A transicdo para um sistema integrado pode demandar um
periodo de adaptacdo, com a necessidade de alinhar processos internos e capacitar a equipe envolvida
na gestdo da manutencao.

Anélise:

A Solucéo 03 - Gerenciamento Compartilhado da Manutencdo da Frota se destaca como a alternativa
mais robusta para a manutencéo da frota do Municipio de Piraguara (modelo ja adotado pelo Municipio
através do Contrato 20/2022 ainda vigente). Ao adotar um modelo de gerenciamento compartilhado por
meio de um sistema informatizado integrado, essa abordagem oferece uma série de vantagens
significativas:

Controle Centralizado e Transparéncia: O monitoramento em tempo real possibilita uma visdo completa
do estado da frota, facilitando a identificagdo de problemas e a tomada de decisdes estratégicas para a
manutencéo preventiva e corretiva.

Reducédo de Custos e Melhoria na Eficiéncia: A centralizacdo das operacdes permite negociar melhores
condi¢gBes na aquisicéo de pecas e insumos, além de reduzir a duplicidade de esfor¢cos administrativos e
operacionais, resultando em ganhos de eficiéncia e economia de escala.

Agilidade na Resolucédo de Problemas: A integragdo com uma rede credenciada de oficinas permite que
o atendimento seja realizado de forma rapida e descentralizada, minimizando o tempo de inatividade dos
veiculos e assegurando a continuidade dos servigos essenciais.
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Qualidade e Padronizag@o dos Servicos: Com um sistema informatizado, torna-se possivel padronizar
0S processos e garantir que todos os servicos sejam executados conforme especificacdes técnicas
rigorosas, contribuindo para a seguranca operacional e a durabilidade dos ativos.

Os servigos de gerenciamento de frota mostram-se necessarios ao regular desempenho das atividades
dos érgados do municipio, cujos veiculos em uso devem apresentar plenas condi¢cdes de funcionamento
e conservacao, a disposi¢cdo do servico sempre que demandados e, no caso de situagfes emergenciais,
receber o atendimento e assisténcia devidos, proporcionando condi¢cdes de segurangca aos seus
usuarios diretos e indiretos.

A frota de veiculos do municipio por possuir uma gama diversificada de marcas, modelos, ano de
fabricacdo, sofre ainda alteracbes dependendo, portanto, de uma rede credenciada com
estabelecimentos em diversas especialidades, o que a contratacdo de uma Unica oficina ndo supriria
integralmente. Busca-se portanto, propiciar a efetiva utilizacdo da frota na execuc¢éo de diversos servigos
pelos quais é demandada, evitando-se falhas operacionais momentaneas e intermitentes.

Tal modalidade de prestagdo de servico € uma tendéncia de crescente utilizacdo tanto na iniciativa
privada como em 6érgéos publicos de todas as esferas de governo, consequéncia das vantagens que
oferece, em consonancia com a viséo inovadora do Municipio de Piraquara.

Diante da analise das dificuldades verificadas nas solugfes pesquisadas e as caracteristicas do modelo
de gerenciamento compartilhado de manutencao da frota, tem-se que este atendera com maior presteza
a execuc¢do dos servigos, estabelecendo mecanismos e ferramentas Uteis que viabilizem um controle
gerencial moderno e eficiente.

6. Descricao da solucao como um todo
Do Gerenciamento Compartilhado da Frota

A Gestao da manutencdo da frota de veiculos, gerida pela Contratante e pela Contratada, por meio de
sistema informatizado de controle integrado compreende o atendimento nos diversos estabelecimentos
credenciados pela Contratada, elaboracdo de orcamento detalhado das pecas, componentes, servigcos
especializados e demais itens necessarios a plena manutencao dos veiculos da Prefeitura de Piraquara.

O Gerenciamento Compartilhado Envolve:

A Contratada devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para gerenciamento
compartilhado da frota da Contratante, sendo de sua responsabilidade o cadastramento de todos os
veiculos que a integram.

A Contratante efetua a solicitagcdo do servigo / fornecimento de pecas, através do sistema informatizado
da Contratada.

E de responsabilidade conjunta da Contratante e Contratada o levantamento das cotages e
negociacdes que envolvam 0s orgcamentos, junto a rede credenciada de oficinas, por meio de sistema
disponibilizado pela Contratada, assim como o acompanhamento dos prazos e execucdo dos servicos
pela rede credenciada.
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Apés analise, o Gestor / Fiscal, far4 a aprovacdo do orcamento apresentado pela Contratada, liberando
a prestacao dos servigos.

A Contratante é a Unica que pode autorizar a execugdo dos orgcamentos previamente apresentados.

Da Execucédo dos Servigos de Manutencéo

A execucdo dos servigcos de manutencdo preventiva e corretiva da frota seguira a seguinte sistematica,
gue configura o gerenciamento de manutencao de frota:

Havendo necessidade de execucao de servigos, o gestor / fiscal solicitar4 orgamento a Contratada.

A Contratante é responsavel pelo deslocamento dos veiculos, até os estabelecimentos credenciados
para manutencao, exceto nos casos que dependerdo de servico de guincho.

O estabelecimento credenciado para avaliacdo do veiculo, devera expedir um orgamento contendo a
relacédo de pecas e servigos necessarios & manutencao do mesmo, para abertura da ordem de servico.

A Contratada devera buscar solugfes para que seja atingido o numero minimo de 3 (trés) cotacdes apos
a solicitacdo, sempre buscando o menor preco e as melhores condi¢cdes para execu¢do do orgcamento

proposto, devendo também efetuar as consultas de pre¢os quanto a conformidade dos precos do
fabricante, ndo se omitindo também o exercicio de fiscalizacdo da equipe Contratante.

A empresa Credenciada ter4d um prazo de até 03 (trés) dias Uteis para apresentar orcamento prévio para
os devidos reparos, ou nao tendo condi¢Ges de fazé-lo nesse prazo, devera apresentar as justificativas
ao Fiscal, informando por escrito um novo prazo, que ndo devera ser superior a 04 (quatro) dias Uteis.

E facultado & Contratante levar o veiculo para avaliagdo em mais de uma oficina credenciada, para
elaboracdo dos orcamentos, desde que observado o critério de custo/beneficio associados a esses
deslocamentos adicionais. Caso a Contratante opte por levar o veiculo apenas a uma oficina
credenciada, o estabelecimento devera observar os requisitos para a expedi¢do da ordem de servigo, a
partir da qual as demais credenciadas deverdo elaborar orcamentos para fins de comparacéo de valor.

E de responsabilidade conjunta da Contratada e Contratante o levantamento das cotagdes e
negociacdes que envolvam os orcamentos, junto a rede credenciada de oficinas no sistema
disponibilizado pela Contratada, assim como os acompanhamentos dos prazos e execucao dos servigcos
pela rede credenciada.

As credenciadas, via sistema, deverdo fornecer em seus orcamentos a relagdo de servigos e/ou pegas a
serem executados/trocadas, tempo de execucdo do servico, o custo de méao de obra e de pecas,
desconto, para avaliacdo da Contratante, que analisard os respectivos custos e a necessidade da
execucao total ou parcial, levando em conta o melhor custo beneficio.

O gestor / fiscal responsavel pelo veiculo a ser reparado devera verificar a conformidade dos valores
apresentados, utilizando Tabelas Referenciais de Precos de Pegas e Tempos de Servigo Padrédo
(Tabela Tempéria) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar,
usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia,
Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por 6rgao oficial, todos disponibilizados pela Contratada.
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As empresas credenciadas pela Contratada deverdo executar os servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pec¢as e demais materiais destinados a
manutencdo da frota de veiculos da Contratante, somente apés a aprovacdo, pela Contratante, da
ordem de servico, por meio do sistema WEB de gerenciamento.

A credenciada pela Contratada devera disponibilizar local adequado para inspecao prévia de todas as
pecas a serem substituidas nos veiculos da Contratante, fornecendo relacdo das mesmas e seus
respectivos codigos, que serao verificados pelo gestor da frota.

Os Fiscais responsaveis pelos veiculos a serem manutenidos deverdo acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servicos e o fornecimento das pecas, objeto da contratacdo, podendo sustar, recusar,
mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condi¢des e
exigéncias especificadas, bem como receber as pecas substituidas.

As pecas e suas quantidades, bem como o niumero de horas/servicos a serem executados, deveréo
corresponder ao efetivamente necessario para a realizacdo da respectiva manutencdo do veiculo,
devendo as credenciadas pela Contratada abster-se de propor pecas, servicos e horas em desacordo
com o realmente empregado em cada caso concreto, conforme o que prevé o fabricante do veiculo.

A concluséo do servigo devera ser informada via sistema pela credenciada.

Classificacdo do objeto quanto a natureza comum

O objeto da contratacdo — gerenciamento compartilhado da manutencéo preventiva e corretiva da frota
municipal, por meio de sistema informatizado com execucédo por rede credenciada — enquadra-se na
categoria de servigcos comuns, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Isso porque os servicos a serem prestados possuem padrées de desempenho e qualidade objetiva e
tecnicamente definidos, com ampla oferta no mercado, mediante especificacdes usuais e rotineiras,
amplamente consolidadas e conhecidas no setor de manutengé@o automotiva. As atividades envolvidas,
tais como servicos de mecanica, elétrica, funilaria, pintura, troca de componentes, atendimento via
sistema informatizado e controle de ordens de servico, constituem praticas padronizadas e executadas
com regularidade por empresas do ramo.

Adicionalmente, as exigéncias de qualificacdo técnica e operacional previstas para a execucao
contratual referem-se a habilidades profissionais e estruturais de natureza comum no mercado, tais
como mao de obra qualificada em manutencdo automotiva, disponibilidade de sistema informatizado,
controle de ordens de servico e conformidade com normas ambientais e técnicas.

O sistema de gerenciamento da frota, ainda que envolva o uso de solucéo informatizada, corresponde a
tecnologia amplamente disseminada, baseada em funcionalidades usuais como: cadastro de veiculos,
registro de manutencdes, fluxo de autorizagdes, emissao de relatorios, e integragdo com rede
credenciada — o que ndo configura singularidade capaz de descaracterizar sua natureza como servico
comum.

Portanto, a contratacdo pretendida possui natureza comum, tendo em vista que sua entrega pode ser
aferida por critérios objetivos de desempenho, que foram claramente especificados e possuem oferta
consolidada no mercado.
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Classificagcdo do objeto quanto a constancia da necessidade: Servigos Continuos.

O objeto da contratacdo — gerenciamento compartilhado da manutencéo da frota municipal, por meio de
sistema informatizado e rede credenciada de oficinas — caracteriza-se como servico de natureza
continua, considerando a sua vinculagdo direta com a manutencdo permanente da atividade
administrativa e a necessidade constante de funcionamento da frota publica.

A Prefeitura Municipal de Piraquara, no exercicio de suas func¢des institucionais, estrutura-se em
diversas secretarias que, em suas rotinas operacionais, dependem ininterruptamente do uso da frota
veicular para assegurar a execucdo de politicas publicas essenciais a populacdo. Essa utilizacdo
intensiva e permanente dos veiculos publicos — seja no transporte escolar, na prestagdo de servigos de
salde, na assisténcia social, na fiscalizacdo ambiental, no transporte de servidores, equipamentos e
materiais, entre outros — exige que os veiculos estejam em condic¢des técnicas plenas e disponiveis a
todo momento.

Assim, a manutencdo da frota ndo constitui uma acdo eventual ou pontual, mas sim um servigo
indispensavel ao funcionamento regular e seguro da maquina publica, cuja interrupgdo representa risco
direto ao interesse publico. A eventual descontinuidade do servico comprometeria ndo apenas a
eficiéncia administrativa, mas poderia levar a paralisacdo de servigcos essenciais, como o atendimento
de urgéncia por ambulancias, o transporte de estudantes da rede municipal de ensino ou o
deslocamento de equipes de obras e fiscalizacao.

O gerenciamento compartilhado da manutencdo da frota requer, portanto, estrutura logistica e
operacional continuamente disponivel, de modo a assegurar o pronto atendimento das demandas
emergenciais e a regularidade das manutengdes preventivas, o que confere ao servico o carater de
continuidade. A indisponibilidade do sistema informatizado ou da rede de oficinas implicaria em sérias
consequéncias para o desempenho das fun¢des publicas.

Dessa forma, esta contratacdo classifica-se como servico continuo, em razdo da sua necessidade
permanente, utilizacdo habitual e essencialidade para a manutencdo dos servigos publicos municipais,
cuja interrupcdo pode gerar prejuizos imediatos a populacdo e comprometer a atuacéo eficiente da
Administracao Publica.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
Quantitativo da Frota Municipal

A frota municipal a ser atendida pela rede credenciada é composta por 175 (cento e setenta e cinco)
unidades, sendo veiculos tipo passeio, caminhonetes, pick-ups, vans, énibus, micro 6nibus, caminhdes,
maquindrios e equipamentos como retroescavadeira, moto niveladora, rolo compactador, e demais
unidades que venham a ser acrescidas a frota Municipal. O descritivo completo da frota esta disponivel
no anexo | do presente estudo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.453.107,58
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A estimativa do valor da contratacdo é uma etapa fundamental do planejamento, pois permite a
Administracdo prever, com base em dados concretos e critérios técnicos, 0s recursos necessarios para
garantir a adequada manutengédo da frota de veiculos do Municipio de Piraquara. Para essa finalidade,
foram analisadas as despesas efetivadas nos exercicios de 2023 e 2024, tendo como referéncia o
Contrato n® 20 de 26 de abril de 2022, atualmente vigente, além das informacdes fornecidas pelo setor
de frotas do municipio.

Em 2023, os gastos totais com manutenc¢édo atingiram R$ 1.454.972,34, enquanto no ano de 2024 foram
registrados R$ 1.382.019,19. Embora o modelo contratado tenha se mostrado satisfatério em termos de
execucdo dos servicos, o setor de frotas do municipio tem identificado uma demanda reprimida,
evidenciada pela sobrecarga no contrato vigente decorrente da limitacdo de recursos disponiveis para
atender integralmente as necessidades de manutenc¢ao preventiva e corretiva.

Consumo Mensal - 2023 Consumo Mensal - 2024
Més Pegas Mao de Obra Total Més Pegas Mao de Obra Total
laneiro 101.889 50 23.367,29| 12525679 laneiro 67.502,52 3206787 9595957038
Fewareiro 100.481,96 27.496,20| 127853816 Fevereiro 55.781,10 1385161 6563271
Marco 51 838,08 17.361,24| 69.200,27 Marco 45 236,18 73.319,25| 59.555.43
Abril 70.238,72 24.441,06 2467978 Abril 51.684 60 44 137,53 | 10582213
Maio 152.0682,00 £6.609,12| 21BE7112 Maio 94.950,74 3745431 13248505
Junho 115.721,26 31.726,25| 147.447 51 Junhg B6.303,81 47.423,34 | 133.727 15
Julho B81.255 40 15.668,17 56.524 57 Julho 79.284,61 35.338,13 | 11462274
Agasto 96.311,01 40.237,78| 13654879 Agosto 107.214,63 34.2592,62 | 14150725
Setembro 83.562,49 44.456,15| 13401364 Setembro B4 BBV 1B 5356468 | 13B451 86
Cutubro 74.185,11 30.452,22| 104.637,33 Outubro 105.334,01 51951,23 | 157.32524
Movembro 52 087 79 36.563,79 0B.651,58 Movembro B1627,33 35.151,15 117.778 48
Dezembro 57.810,07 33.167,78| 100577 85 Dezembro 69.353,19 32.187,57 | 101.540,76

Observou-se que nos periodos que antecedem o encerramento da vigéncia contratual ha uma reducao
significativa nos valores consumidos mensalmente, como ocorrido em marco e abril de 2023, com
gastos de R$ 69.200,22 e R$ 94.679,78, respectivamente. Apés a renovacado contratual, os valores
saltaram para R$ 218.671,12 em maio e R$ 147.447,51 em junho, o que demonstra a insuficiéncia do
saldo remanescente nos Ultimos meses e a priorizacéo de servicos emergenciais. Esse comportamento
também se repetiu em 2024, apontando a recorréncia de uma sobrecarga contratual ao final do periodo
de vigéncia, o que reforca a necessidade de uma nova estimativa compativel com a realidade
operacional da frota.
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E possivel também observar a relagdo entre as manutengdes preventivas e corretivas. Em 2022 (abril a
dezembro), foram realizadas 125 manuten¢des corretivas e 46 eventos de manutencao preventiva. Em
2023 houveram 260 manutenc¢des corretivas e 24 preventivas, no ano de 2024 foram 231 corretivas e 18
manutenc¢des preventivas.

Manutencoes

300
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200
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. ] 9 -

Com relacdo a manutengédo preventiva, cuja realiza¢é@o ficou muito aquém do necessério para uma frota
composta por 175 veiculos, entre leves, pesados, maquinas e equipamentos, constatou-se que apenas
18 eventos foram realizados em 2024, gerando o gasto total de R$ 27.445,72, ao custo médio de R$
1.524,76 por servico. Considerando a recomendacéo técnica dos fabricantes, que orientam a realizacédo
de ao menos duas manutencfes preventivas anuais por veiculo, a frota atual demandaria 350
intervencdes por ano. Aplicando-se o valor médio apurado, estima-se que seriam necessarios R$
533.666,78 para atender satisfatoriamente esse tipo de manutencao.

No tocante a manutengédo corretiva, foram executadas 231 interven¢des em 2024, com custo médio de
R$ 5.331,78 por evento, totalizando R$ 1.231.640,98.
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Manutengdo Corretiva - 2024
Més Evento Total Média

langiro 14 54.547 .37 6.753,38
Fevereiro 14 64.150,15 458215
Marco B B0.418,72 7.552,34
Abril 21 8962750 4 267 58
laio 27 110.203,06 408159
Junho 19 120949 17 6.365,75
Julho 26 105.650,50 4063, 48
Agosto 16 128 106,81 B.006,68
Setembro 25 114.010,97 456044
Outubro 25 137.048 26 5.481%53
MNowvembro 20 10731173 5.365,55
Dezembro 16 Go.616,74 6.226,05

231 1.231.640,98 5.331,78

Com base nas observacfes do setor responsavel e nas atuais condi¢des da frota, projeta-se uma média
de 30 manutencBes corretivas mensais, resultando em aproximadamente 360 eventos anuais. A
estimativa de 30 eventos mensais de manutencgéo corretiva foi estabelecida com base na analise dos
registros historicos do sistema de controle da frota municipal, aliada a avaliacdo técnica do setor
responsavel pela gestdo dos veiculos. Em 2024, mesmo diante de restricdbes or¢camentarias e
priorizacdo de atendimentos emergenciais, foram realizados 231 servigos corretivos ao longo do
ano. Ressalta-se, contudo, que essa montante foi impactado pela limitacdo de recursos do contrato
vigente, sobretudo nos meses finais da vigéncia, quando a execucdo orcamentéria foi reduzida e
diversas ordens de servico tiveram de ser postergadas ou canceladas. Além disso, a frota municipal,
composta por 175 veiculos, apresenta alta taxa de utilizacdo continua e diversificada, o que
naturalmente acarreta maior desgaste dos componentes e necessidade recorrente de manutencéo
corretiva. Considerando o perfil da frota, a natureza dos servigos publicos prestados (com forte demanda
por transporte escolar, saude, assisténcia social, seguranca, obras e fiscalizacao, etc.), e a observagéo
técnica de que muitos veiculos operam em condi¢cdes severas (estradas ndo pavimentadas, uso
continuo, transporte de cargas e pessoas), estima-se um incremento natural da demanda por
manutencao.

A projecdo de 30 eventos corretivos por més, portanto, considera nao apenas a média histérica ja
registrada, mas também a demanda reprimida identificada ao longo da execucao contratual atual, bem
como a expectativa de ampliacdo do atendimento com a reestruturacdo da politica de manutencéo. Tal
projecdo visa garantir a plena disponibilidade operacional da frota, minimizando o tempo de inatividade
dos veiculos e evitando a interrupcdo dos servigcos publicos essenciais. Trata-se de uma meta realista,
baseada em evidéncias, que busca alinhar o planejamento contratual a realidade pratica de uso da frota
municipal. Aplicando-se esse quantitativo ao custo médio j& identificado, estima-se o valor necessario de
R$ 1.919.440,80 para atender essa demanda com regularidade e eficiéncia.

Dessa forma, somando-se os valores projetados para manutencdo preventiva e corretiva, tem-se como
estimativa total da contratacdo o montante de R$ 2.453.107,58 (dois milhdes, quatrocentos e cinquenta
e trés mil, cento e sete reais e cinquenta e oito centavos). Tal valor busca corrigir a defasagem
observada no contrato anterior e viabilizar a manutencéo regular da frota, tanto sob o ponto de vista da
prevencdo quanto da correcéo de falhas, assegurando a disponibilidade operacional dos veiculos e a
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seguranca dos usuarios. Portanto, essa estimativa servira de base para o dimensionamento do novo
instrumento contratual, buscando garantir a continuidade dos servigos publicos essenciais prestados
pelo Municipio, por meio de uma gestao de frota eficiente, econdmica e alinhada ao interesse publico.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nas contratacBes a Administracdo Publica deve avaliar a viabilidade técnica e econdmica do
parcelamento do objeto da contratacdo, com o objetivo de ampliar a competitividade e buscar a proposta
mais vantajosa. No entanto, o ndo parcelamento podera ser justificado quando o objeto for tecnicamente
indivisivel ou quando a adocédo do parcelamento comprometer a economia de escala ou a eficiéncia da
contratacao.

No presente caso, a Administracdo Municipal de Piraquara busca contratar servicos de gerenciamento
compartilhado da manutencéo da frota, por meio de uma solucgédo tecnoldgica integrada que possibilite o
controle centralizado de toda a cadeia de manutengéo preventiva e corretiva, a partir de um sistema
informatizado via internet (plataforma Web). A natureza do servico demanda a contratacdo de uma Unica
empresa gestora, que opere de forma coordenada por intermédio de uma rede credenciada de oficinas
especializadas, garantindo padronizacdo, rastreabilidade, seguranca e integridade dos dados
operacionais.

O parcelamento do objeto, ao permitir a contratacdo de empresas distintas para partes da mesma
cadeia de manutencdo, inviabilizaria a unificacdo e integracdo do sistema de gestdo, uma vez que nao
haveria compatibilidade entre os diferentes sistemas tecnoldgicos e plataformas utilizadas pelas
empresas. Tal fragmentacéo implicaria em perda da coeréncia dos dados, multiplicacdo de processos,
possibilidade de redundéancias e inconsisténcias nas informacdes geradas, além da impossibilidade de
geracdo de uma base de dados histérica confiavel, elemento essencial para a gestdo estratégica da
frota municipal. A operacdo da solucdo pretendida exige, portanto, um Unico repositério I6gico que
concentre, de forma padronizada e automatizada, todos os dados de manutenc¢éo, desde o diagndstico
inicial até a finalizacédo do servico, vinculando-os aos respectivos veiculos e unidades da Administracao.

Do ponto de vista econdmico, a centralizacdo da contratacdo € igualmente vantajosa. A precificacao da
taxa de administracdo, que remunera a empresa gestora, est4 diretamente associada ao volume
financeiro global da contratacdo. A fragmentacdo do objeto em lotes menores reduziria o poder de
negociacado das empresas proponentes, diminuindo o ganho de escala e podendo elevar os percentuais
de taxa propostos, uma vez que a divisdo comprometeria o atrativo financeiro do contrato. Em outras
palavras, o parcelamento resultaria na perda de economia de escala, com impactos diretos sobre o
custo final da contratagdo para a Administracéo Publica.

Adicionalmente, a solugdo pretendida néo visa restringir a competitividade do certame. Ao contrério, ao
manter o objeto em uma Unica contratacdo, o processo licitatério assegura a concorréncia entre
empresas com capacidade técnica ampla, dotadas de infraestrutura para oferecer uma solucéo
tecnoldgica integrada e uma rede de atendimento suficientemente abrangente para suportar a demanda
do Municipio de Piraquara. O critério adotado busca, sobretudo, garantir a eficiéncia administrativa, a
continuidade dos servicos essenciais e o atendimento integral das necessidades da frota, de forma
segura, padronizada e economicamente sustentavel.

Assim, restando demonstrado que o objeto da contratacdo — servicos de gestdo compartilhada da
manutencao da frota por meio de sistema informatizado — possui natureza técnica e operacionalmente
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indivisivel, e que seu parcelamento comprometeria ndo apenas a viabilidade da solu¢éo, como também
a vantajosidade econf6mica da contratacdo, conclui-se que a contratacdo Unica é tecnicamente
recomendada, estando em conformidade com os principios da eficiéncia, da economicidade e da busca
pela proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo tem por objeto a gestdo compartilhada da manutencdo preventiva e corretiva da
frota de veiculos do Municipio de Piraquara, por meio da implantacdo e operagcdo de um sistema
informatizado que permita o controle centralizado e a automatizagdo dos processos relacionados a
manutenc¢ao veicular.

Durante a elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar, foram analisados os contratos vigentes, as
rotinas administrativas e operacionais do setor responsavel, bem como os fluxos de trabalho
relacionados a frota municipal. Apés essa analise, ndo foram identificadas contratac6es que possam ser
consideradas correlatas ou interdependentes com a presente demanda.

A execucdo do objeto ora pretendido independe da existéncia de outros contratos ou servicos
complementares, sendo autbnoma e tecnicamente viavel em sua totalidade. Da mesma forma, nao ha
qualquer contratacédo cuja execucdo dependa da efetivagdo deste contrato, nem tampouco ha qualquer
relacdo que possa comprometer a continuidade ou a eficacia de servigos publicos essenciais. Portanto,
a contratacao podera ser realizada de forma isolada, sem prejuizo a Administracdo e sem a necessidade
de celebracao paralela ou prévia de outros contratos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada com o Plano de Contratacdo Anual 2025 conforme os
indicadores abaixo:

I. ID PCA no PNCP: 01/2025
II. Data de publicacdo no PNCP: 06/05/2024
IIL. Id do item no PCA: 6559
Iv. Classe/Grupo: 851
V. ldentificador da futura aquisi¢édo: 56/2025

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de solucdo de gerenciamento compartilhado da manutencdo da frota municipal, com
apoio de sistema informatizado, tem como objetivo primordial assegurar a continuidade, a eficiéncia e a
seguranca dos servicos publicos prestados pelo Municipio de Piraquara, por meio da garantia de que os
veiculos e equipamentos da frota estejam constantemente em condic¢des ideais de uso.

O resultado direto e imediato esperado com a presente contratacdo € a resolucdo da demanda
represada de manutencao veicular. A nova contratacéo visa eliminar gargalos operacionais e superar as
limitacdes do modelo anterior, garantindo previsibilidade, controle e resposta célere as necessidades de
manutenc¢ao preventiva e corretiva.
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Além de resolver o problema identificado, a contratacdo trara beneficios secundarios relevantes,
alinhados aos principios da economicidade, eficiéncia e sustentabilidade na gestdo publica. Espera-se,
em primeiro lugar, a reducdo do esforco administrativo e operacional, uma vez que o sistema
informatizado permitir4 o controle centralizado de todas as etapas do processo de manutencéo, desde a
solicitacéo do servigo até a sua concluséo e registro, automatizando rotinas, eliminando retrabalho e
reduzindo a dependéncia de processos manuais.

Espera-se também um melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, na medida em que a
informatizacdo e a padronizacdo dos processos liberardo servidores de atividades operacionais
repetitivas. A adocgédo da solugdo permitir4 ainda a melhoria na gestdo dos recursos financeiros, por meio
do acompanhamento em tempo real da execucado contratual, da geracdo de indicadores de desempenho
e da previsibilidade orcamentéria proporcionada por relatérios sistematizados.

Outro ganho importante esté relacionado a eficiéncia logistica e técnica: a rede credenciada de oficinas
permitira maior capilaridade no atendimento, reduzindo o tempo de resposta e, por consequéncia, 0
tempo de inatividade dos veiculos. Isso impacta positivamente na produtividade dos servigcos publicos,
especialmente naqueles que dependem da mobilidade para o atendimento direto ao cidadao.

Em relagdo aos impactos ambientais positivos, a regularidade das manuteng¢des preventivas contribui
para o aumento da vida util dos veiculos e para a reducdo do consumo excessivo de combustiveis e
emissdes poluentes. A gestdo informatizada também reduz o uso de papel e outros insumos,
colaborando com uma abordagem mais sustentavel na administragcdo publica.

Por fim, a contratacéo trard como beneficios adicionais 0 aumento do controle e da rastreabilidade dos
servicos, a integracdo de informagdes em base Unica, 0 aumento da transparéncia na gestdo da frota e
a reducao de riscos operacionais e financeiros, tornando a politica de manutencdo da frota mais
moderna, racional e alinhada as boas praticas de governanga publica.

13. Providencias a serem Adotadas

A contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar — referente a gestdo compartilhada da
manutencdo da frota municipal por meio de sistema informatizado — n&o requer a adogdo de
providéncias prévias por parte da Administracdo para sua efetivacdo, considerando que o ambiente
institucional j& se encontra adequado para a implantagcao imediata do contrato.

As condi¢Bes operacionais, organizacionais e técnicas necessérias ao inicio da execu¢do contratual ja
foram devidamente providenciadas. Os requisitos funcionais, tecnoldgicos e logisticos da contratacdo
foram previamente definidos e compatibilizados com a realidade administrativa do Municipio de
Piraquara, o que garante que o contrato possa ser celebrado e executado de forma imediata, sem a
necessidade de ajustes ou reestruturacdes internas adicionais.

Os profissionais atualmente designados para as atividades de controle da frota ja possuem a
experiéncia necessaria para operar os procedimentos vinculados a nova contratacdo. Portanto, a
Administracdo encontra-se apta a promover a celebracdo do contrato, estando todas as condi¢des
institucionais e operacionais ja consolidadas, o que assegura a efetividade e a imediata aplicabilidade da

solugédo a ser contratada.

19 de 22



UASG 987769 Estudo Técnico Preliminar 101/2025

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar refere-se a implantagédo e execucéo de servigo de
gestdo compartilhada da manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos do Municipio de
Piraquara, a ser realizada por meio de sistema informatizado integrado e executada através de rede
credenciada de oficinas.

Do ponto de vista ambiental, trata-se de uma contratacdo de baixo impacto direto, uma vez que a
solugdo nado envolve aquisicdo de bens duraveis, consumo significativo de energia ou instalagéo de
estruturas fisicas novas. A plataforma informatizada opera em ambiente web, com baixa exigéncia de
recursos computacionais por parte da Administragéo, e sem necessidade de ampliacdo de infraestrutura
tecnoldgica local.

Ainda assim, sob a 6tica da sustentabilidade e da gestdo ambiental responsavel, é importante considerar
gue a atividade de manutencéo veicular, embora realizada por rede externa, envolve procedimentos que
geram residuos automotivos, tais como Oleos lubrificantes usados, filtros, fluidos diversos, pecas
substituidas e baterias. Tais residuos, se descartados inadequadamente, podem gerar impactos
ambientais significativos, principalmente sobre o solo e os recursos hidricos.

Para mitigar eventuais externalidades negativas associadas & execucao do objeto, a contratacdo exigira
gue as oficinas integrantes da rede credenciada cumpram integralmente a legislacdo ambiental vigente,
em especial quanto a destinacdo final ambientalmente adequada de residuos perigosos e nao
perigosos, nos termos das normas da Politica Nacional de Residuos Sélidos e das resolugdes do
CONAMA aplicaveis. A contratada devera, portanto, providenciar que os estabelecimentos parceiros
realizam o descarte regular de residuos por meio de empresas licenciadas e, quando exigido, que
adotam procedimentos de logistica reversa para, baterias e 6leos usados.

Adicionalmente, a manutencdo preventiva — incentivada pela prépria légica do contrato — contribui
significativamente para a reducdo de emissdes de gases poluentes, por meio da calibracdo adequada de
motores, substituicdo de filtros e manutencédo de sistemas de exaustédo, prolongando a vida Util dos
veiculos e evitando o descarte precoce de pecas e componentes.

No tocante ao consumo de energia e recursos naturais, a contratacdo ndo demanda aumento de
consumo por parte da Administracéo Publica, e sua operacao informatizada permite inclusive a redugao
de papel e insumos fisicos, contribuindo para a digitalizacdo de processos e mitigacdo de impactos
indiretos.

Portanto, embora ndo envolva impactos ambientais significativos em sua implementacdo, a contratacédo
exige condutas ambientalmente responsaveis por parte dos prestadores de servico da rede credenciada,
0 que sera assegurado por meio da fiscalizagdo sistematica por parte da Administracdo. Assim, a
contratacdo esta em conformidade com os principios da sustentabilidade ambiental e da
responsabilidade socioambiental da Administracao Publica.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Apébs a analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacao de servicos de
gerenciamento compartilhado da manutencdo da frota municipal, por meio de sistema informatizado e
rede credenciada, revela-se adequada, viavel e justificada para o atendimento da necessidade
identificada pela Administracédo Publica do Municipio de Piraquara.

Sob o aspecto técnico, a solugdo proposta apresenta capacidade de promover a padronizagéo, o
controle e a rastreabilidade dos servicos de manutencgéo veicular, além de integrar as informacgdes em
uma base Unica, com gestdo informatizada e em tempo real, o que assegura maior eficiéncia na
operacdo da frota. A adocdo de um sistema integrado centraliza as informacdes, evita falhas
operacionais, retrabalhos e desperdicios, permitindo uma atuacdo proativa e estratégica por parte da
Administracao.

Do ponto de vista econémico, o modelo de contratacdo favorece a economia de escala, permitindo
melhores condi¢cdes na negociacéo de pecas e servigos, tornando a contratacdo mais vantajosa para o
erario. A sistematizacao da manutencdo preventiva contribui para a reducdo de custos com consertos
emergenciais, amplia a vida util dos veiculos e evita a paralisagéo de atividades essenciais.

No ambito social e operacional, a disponibilidade continua da frota € condi¢do indispenséavel para a
execugdo de servicos essenciais prestados a populagdo. A eficiéncia na manutencdo da frota impacta
diretamente na qualidade do atendimento ao cidadao, contribuindo para a promoc¢do do bem-estar
coletivo e para o cumprimento das politicas publicas municipais.

Quanto ao aspecto ambiental, a informatizacdo dos processos contribui para a reducdo do consumo de
papel e de recursos fisicos, ao passo que a manutenc¢do preventiva colabora para a reducdo da emisséo
de poluentes, alinhando-se a politica ambiental do Municipio.

Dessa forma, a solucdo analisada atende integralmente aos requisitos administrativos, operacionais e
estratégicos da Administragdo Publica Municipal. E tecnicamente viavel, economicamente vantajosa,
ambientalmente sustentavel e socialmente relevante, apresentando-se como a alternativa mais eficaz
para resolver o problema identificado, com resultados positivos diretos e indiretos sobre a gestéo
publica, a qualidade dos servicos prestados e a otimizagdo dos recursos disponiveis. Conclui-se,
portanto, pela viabilidade da contratagdo como instrumento legitimo, necessério e eficiente para atender
a demanda institucional e ao interesse publico envolvido.

Piraquara, 25 de junho de 2025.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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